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ABSTRACT 

Objective: 본 연구의 목적은 혼재 되어있는 인간공학적 서비스 방법론들을 체계적으로 정리하여 계층 구조

를 정립하는 데 있다. Background: 인간공학적 최적 제품 설계의 중요성과 문제 인식이 증가하는 가운데, 

제품 개발 실무자가 유/무형의 제품을 기획하고 설계할 때에 사용하는 인간공학적 방법론, 디자인씽킹

(Design Thinking) 방법론과 기법들이 계층의 구분 없이 혼재되어 있다 Method: 인간공학적 제품 기획 및 컨

설팅을 제공하는 국내/외 기업들이 사용 중인 서비스 방법론을 수집하였다. 각 서비스 방법론들의 정의, 구

체적 사례 등을 조사하고 분석하였다. ‘혁신 창의 제품 개발’, ‘인간공학적 최적 제품 설계’, ‘사용성 평가’, 

‘UX/UI design’ 이라는 총 4가지 종류의 카테고리로 체계화하였다. 이에 맞는 방법론을 선별한 후 각 단계별

로 분류하여 하위 구조를 정립하였다. Results: 인간공학적 방법론의 계층 구조를 제작하였으며, 각 방법론

들의 개념, 사례, 활용가치를 정의한 설명 자료를 제안하였다. Conclusion: 방법론들을 구조화함으로써 현 

방법론의 동향을 분석할 수 있었다. 정량적이고 공학적인 방법론들이 비교적 부족한 실정이었다. 앞으로 더 

많은 방법론들이 체계적으로 확립될 필요성이 있다. Application: 인간공학적 제품 기획 및 개발 시, 체계화

된 방법론 계층 구조와 설명을 담은 자료가 각 단계에 적합한 방법론들을 찾을 때 유용하게 활용될 것으로 

보인다.  
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