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ABSTRACT 

Objective: 본 연구는 뇌파 기반 사용자 감성 만족도 평가/분석 프로토콜을 정립하고 음성 사용자 

인터페이스(voice user interface, VUI) 평가에 적용하는 것이다. Background: 사용자 만족도와 선호도가 높은 

제품을 개발하기 위해 사용자의 감성이 객관적으로 평가될 필요가 있다. 두피에 전극을 부착하여 뇌의 

영역별로 활성화된 전위를 측정하는 뇌파(electroencephalogram, EEG)는 감성을 객관적으로 평가하는데 

유용하게 활용되고 있다. Method: EEG를 사용하여 사용자의 감성을 평가/분석하는 프로토콜이 관련도가 

높은 20건의 문헌을 검토하여 분석되었다. 30명의 실험참여자가 음 높이(낮음: 170 Hz, 보통: 210 Hz, 높음: 

240 Hz)와 말 빠르기(느림: 285 spm, 중간: 345 spm, 빠름: 405 spm)가 다양한 9가지 VUI를 청취하는 동안 EEG 

신호가 측정되었다. EEG 신호 측정이 완료된 후 실험참여자의 감성이 명료성과 친근감 측면에서 

평가되었다. Results: 보통 음 높이와 중간 말 빠르기 조건에서 실험참여자의 전두엽 좌우측에서 측정된 

/β-wave의 차이, 명료성, 그리고 친근감이 가장 높은 것으로 평가되었다. Conclusion: 본 연구의 뇌파 기반 

사용자 감성 만족도 평가/분석 방법은 감성 만족도가 높은 제품 설계에 활용될 수 있다. 
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