
고령자를위한삼킴건강관리 App 사용성평가

2020. 6. 29

김진원1, 최영근1, 김민재1, 윤진영1, 김향희2, 남석인 3, 이상억 4, 유희천1

1포항공과대학교산업경영공학과인간공학설계기술연구실
2연세대학교대학원언어병리학협동과정, 의과대학재활의학교실및연구소
3연세대학교사회복지대학원
4에스포항병원재활의학과

성대 운동

인후두 운동

혀 운동

본 연구는 한국연구재단의 과학기술인문사회융합연구사업(NRF-2017M3C1B6070526)의 지원을 받아 수행되었습니다.



2 / 2

Contents

 Introduction
 연구 배경

 연구 목적

 Method

 Results
 사용성 분석 및 문제 파악

 개선안 도출

 Discussion

 Q&A



노인성삼킴장애

 노화에따른삼킴기능의퇴화로인해삼킴과정에어려움발생

 조기발견및관리를통해삼킴장애로의발전을지연시키고합병증예방가능
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사망 사회〮심리적 삶의 질 저하

삼킴장애의위험성

노화

신경계통질병

• 뇌졸중
• 파킨슨병
• 치매

삼킴장애조기발견및
관리가능

삼킴장애원인



삼킴건강관리 App 개발

 고령자의삼킴건강관리를위해삼킴장애예방, 선별, 치료/훈련프로그램을

제공하는 ‘365 삼킴건강코치’ App 개발
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• 삼킴 모니터링 및 평가

• 삼킴 건강 상태 피드백

2. 선별 3. 맞춤형 치료/훈련1. 예방

• 삼킴 기능 강화 훈련

• 정서적 지원 훈련

• 삼킴 장애 교육

• 식사법/자세법



‘365 삼킴건강코치 App’ 시제품
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삼킴건강관리 App 사용성

 스마트기기가익숙하지않은고령자의경우 App 사용에어려움이예상됨

 고령자대상의사용성평가및개선을통해 App의사용성향상필요
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국내 연령별 디지털 정보화 수준 [한국정보화진흥원, 2017]



연구목표
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1. 인간공학적사용성평가항목
도출: ㅌㅌㅌㅌㅌ

2. App 사용성문제점파악: XXX

3. 사용성개선안도출: ㅌㅌㅌㅌ

고령자를위한삼킴건강관리 App 사용성평가

As-is To-be



연구절차
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S1. 평가대상및항목선정

S2. 사용성평가및분석 protocol 도출

S3. 사용성평가수행

S4. 문제점및개선안도출

• GUI/Task 평가대상선정

• 평가항목선정

• 설문지개발

• 사용성평가절차계획

• 평가분석 protocol 도출

• 사용성평가수행 (n = 30)

• 평가결과분석

• 문제점및개선안도출

As-is To-be



실험참여자

 모집 인원: n = 30 (남성: 12명, 여성: 18명)

 모집 연령: M = 77, SD = 4.42, R = 69 ~ 85세

 모집기준

 65세이상

 시/청각기능상에문제가없어설문지작성과의사소통이가능한자

 스마트폰사용이가능한자

 개선전/후평가로총 2회참여가가능한자
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연령(year) 남자 여자

n 12 18

M 77 77

최소 69 69

최대 84 85

SD 4.43 4.54



평가대상: GUI 및 Task

 ‘365 삼킴건강코치’ App의 GUI 5종및 Task 7종선별

 GUI 5종: 공통콘텐츠 2종, 훈련특화콘텐츠 3종

 Task 7종: 삼킴기능훈련 2종, 정서적지원훈련 5종
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공통화면 특화화면

GUI 예시 Task 예시



평가대상: 기기환경

 고령자의사용용이성과펜사용이필요한콘텐츠를고려하여터치펜이결합된

태블릿 PC 적용
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• 삼성갤럭시 Tab A (SM-P580)
• OS: Android Oreo (ver. 8.1.0)
• Dimension: 254.3 x 164.2 x 8.2 mm
• Weight: 554 g
• Display size: 255.4 mm
• Resolution: 1920 x 1200



평가항목

 문헌조사를통한사용성평가항목 22개파악

 인간공학전문가논의를통한 GUI (12개) 및 Task (5개) 평가항목최종선정
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평가 항목 정의 GUI Task

가시성 제공된 정보가 시각적으로 명확히 인지되는 정도 O

명료성 제공된 정보가 명확히 표현되는 정도 O

단순성 제공된 정보 및 인터페이스가 간단한 정도 O

구분성 제공된 정보가 주변 정보와 명확히 구분되는 정도 O

일관성 정보 표시 및 인터페이스가 일관된 정도 O

심미성 제공된 정보 및 인터페이스의 심미성 O

정보성 제공된 정보가 의미 있는 정도 O

친숙성 정보 및 인터페이스가 사용자에게 친숙한 정도 O

예측 가능성 인터페이스 조작 결과가 사용자의 기대와 대응되는 정도 O

접근성 시스템 조작을 위한 인터페이스로의 접근이 용이한 정도 O O

관용성 오류 발생 시 이전 상태로 용이하게 돌아가는 정도 O O

학습 용이성 정보 및 인터페이스를 쉽게 익힐 수 있는 정도 O O

조작성 인터페이스가 용이하게 조작되는 정도 O

전반적 만족도 전반적으로 만족하는 정도 O

구분 평가 항목 GUI Task

Design

명료성 O
구분성 O
일관성 O
단순성 O
가시성 O
심미성 O
정보성 O

예측가능성 O
친숙성 O

Interaction

유용성

맞춤가능성

조작성 O
접근성 O O
적응성

관용성 O O
효율성

반응성

학습 용이성 O O
유효성

사용 용이성

관용성

Overall 전반적 만족도 O

문헌조사및전문가검토 삼킴 App 평가항목: 14개 (GUI: 12, Task: 5)



사용성평가설문지개발

 고령자의주관적만족도평가를위한 7-point Likert scale 설문지개발
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사용성평가항목연관성분석

문항 level에 따른문항순서정리

7 point Likert scale 설문지개발



사용성평가절차
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6. 실험종료및사례비지급

3. GUI 평가

4. Task 평가

5. 사후인터뷰

5 min.

30 min.

60 min.

15 min.

총 120 min.

1. 실험안내및동의서작성 5 min.

5 min.

2. 실험준비

• Task 별시나리오학습및연습

• Task 수행후설문응답

• 4점이하응답에대한인터뷰수행

• 설문지, 녹음기, 카메라설치



사용성평가

 서울및포항거주고령자 30명을대상으로사용성평가수행

 기간: 19년 12월 ~ 20년 1월

 장소: 연세대학교, 포항노인복지회관
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사진변경



사용성 평가 분석 Protocol

 평균및개별응답빈도분석을통해개선항목 4개도출

 평균분석에서상대적으로낮은점수를받은주요취약항목을도출(3개항목)

 비선호(3점 이하) 응답빈도가높은문항을파악하여취약항목추가도출(1개항목)

 VOC 분석으로상세문제점 12개파악후최종개선방향도출

• 평균 분석: 평균 5.5점 이하의 취약 항목 선별

• 개별 응답 빈도 분석: 부정적 응답률 상위 항목 선별

S1. 기술 통계 분석 S2. VOC 분석

• 부정적 응답에 대한 원인 파악
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S1. 기술 통계 분석: 평균 분석

 평가항목별평균비교를통해상대적취약하고평균 5.5점이하항목도출
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평균 분석 예시

총 168개 항목 (min: 5.1 ~ max: 6.6)

Task 2. 훈련기록확인



0%

5%

10%

15%

20%

25%

0 20 40 60 80 100 120 140
0%

5%

10%

15%

20%

25%

0 5 10 15 20 25 30 35

 개별응답빈도분석을통해약간나쁨(3점) 이하의응답이 15% 이상(5명)인

문제항목도출

S1. 기술통계분석: 개별응답빈도분석

응답빈도 응답빈도

Task 2 : 접근성

Task 1: 학습용이성

Task 7: 접근성아이콘 A: 친숙성

GUI 개별응답빈도(3점 미만) Task 개별응답빈도(3점미만)

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7메인
화면

메인
아이콘 8종

공통
화면

삼킴
메인

삼킴
훈련

삶의 의미
메인

공통 콘텐츠 특화 콘텐츠

평가
항목

평가
항목

삼킴
기능
훈련

훈련
기록
확인

사진
촬영,
선택

만다라
색칠

상장
작성

편지
작성

낙엽
띄우기

추가 도출 항목주요 개선 항목



기술 통계 분석 결과

 평균비교및개별응답빈도분석을통해 GUI 1개, Task 3개항목에서

친숙성, 학습용이성, 접근성에대한사용성문제점도출
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GUI. 아이콘 A Task. 삼킴기능훈련 Task. 훈련기록확인 Task. 낙엽띄우기

친숙성 학습 용이성 접근성



평균 분석 결과: GUI

 아이콘 A(삼킴기능기기측정)에대한 5가지사용성항목에서

친숙성(5.5±0.3)이상대적으로가장취약한것으로파악됨
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n=30

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0

Visibility

Consistency

AttractivenessInformativeness

Familiarity

6.6±0.9

5.7±0.3 6.0±0.2

6.4±0.2

매우 좋음

매우 나쁨

보통

약간 나쁨

나쁨

좋음

약간 좋음

가시성

일관성

심미성정보성

친숙성

5.5±0.3

Cronbach α: 0.786

아이콘 A. 삼킴기능기기측정



 Task 1. 삼킴기능훈련에서전반적만족도를제외한 4가지사용성항목에서

학습용이성(5.3±0.3)이상대적으로가장취약한것으로파악됨

평균 분석 결과: Task (1/2)
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n=30
Cronbach α: 0.804

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
접근성

조작성

관용성학습용이성

전반적

만족도

접근성

조작성

관용성학습 용이성

전반적 만족도

5.3±0.3

6.1±0.2

6.2±0.2

6.3±0.2

5.7±0.3

매우 좋음

매우 나쁨

보통

약간 나쁨

나쁨

좋음

약간 좋음

Task 1. 삼킴기능훈련



 Task 2. 훈련기록확인에서전반적만족도를제외한 4가지사용성항목에서

접근성(5.1±0.3)이상대적으로가장취약한것으로파악됨

평균 분석 결과: Task (2/2)
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n=30
Cronbach α: 0.864

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
Accessibility

Controllability

ForgivenessLearnability

Overall
preference

매우 좋음

매우 나쁨

보통

약간 나쁨

나쁨

좋음

약간 좋음

접근성

조작성

관용성학습 용이성

전반적 만족도

5.7±0.2

6.1±0.2

5.9±0.2

5.1±0.3

5.8±0.2

Task 2. 훈련기록확인



 Task 7. 낙엽띄우기의접근성에 17%(5명)의개별응답자가약간나쁨(3점)

이하로응답

개별 응답 빈도 분석 결과: Task
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0%
7%

10%
3%

0%

27%

53%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

11점 2점 3점 4점 5점 6점 7점
매우
나쁨

매우
좋음

보통

3명
2명

약간
나쁨

나쁨 좋음 약간
좋음

3점이하응답률

17%(5명)

접근성n=30Task 7. 낙엽띄우기



평가 대상 평가 항목 VOC 설계요소 문제점

Task 1

학습
용이성

시간대 버튼과 훈련버튼을
상하 위치로 1:1 매칭하여
인지함

레이아웃

UI로 인한 기능 인지 오류

시간대 버튼의 기능을 몰라
사용하지 않음

버튼 형태

훈련 이미지를 이해하기
어려움, 글자가 더 이해하기
쉬움

이미지 훈련 이미지의 정보성 부족

S2. VOC 분석 방법

 4점(보통) 이하응답에대한 VOC 내용분석을통해설계요소와문제점도출
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VOC 분석예시



VOC 분석 결과

 GUI 1종, Task 3종으로 4개의평가대상에서친숙성, 정보성, 학습용이성, 

접근성에해당하는총 12개의사용성문제점도출
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평가대상 평가항목 No. VOC 문제점

GUI.
아이콘 A

친숙성
1 목 주변의 이미지(장비)가 익숙하지 않아 이해하기 어려움 친숙하지 않은 표현 대상

2 목만 있는 것보다 얼굴, 어깨가 자세히 표현되면 좋겠음 표현 부위의 협소함

정보성 3 오른쪽 이미지가 소리 신호, 혈압측정기처럼 느껴짐 이미지 연상 불일치

Task 1.
삼킴기능
훈련

학습
용이성

4 시간대 버튼별 바로 아래에 있는 훈련 버튼을 한 쌍으로 보임 UI로 인한 인지 오류

5 시간대 버튼의 기능을 몰라 사용하지 않음 UI로 인한 기능 인지 오류

6 훈련 이미지로 훈련명을 인지하기 어려움 훈련 이미지의 정보성 부족

Task 2.
훈련기록
확인

접근성

7
훈련기록을 확인하려고할때 ‘나의삼킴건강’의 메인화면에있는

'삼킴기능훈련’에서 확인할수있을거라고생각함
기능 명칭 중복

8
훈련기록으로 가는 경로를 파악하기 어려웠다. (평가, 오늘의 훈련, 

나의삼킴건강에서 기록을 확인할 수 있다고 예상)
메뉴 이동 경로 파악의 어려움

9 달력의 왼쪽 상단의 이전 달 이동 버튼을 현재 위치로 잘 못 인지함 버튼 기능 인지 오류

10 월/날짜 버튼 영역이 작음 작은 버튼 크기

Task 7.
낙엽 띄우기

접근성
11 쪽지와 낙엽이 정확히 어디에 있는 것인지 알기 어려움 이미지 명확성 부족

12 쪽지를 쓰고 다음에 무엇을 해야 하는지 알기 어려움 조작 순서 인지 어려움
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사용성개선사항

 삼킴및인간공학전문가검토를통해아이콘의친숙한이미지사용, 메뉴이동

경로최소화, 버튼피드백강화등 8가지개선항목도출

평가대상 평가항목 No. 문제점 개선안

GUI.
아이콘 A

친숙성
1 친숙하지 않은 표현 대상

아이콘의 친숙한 이미지 사용2 표현 부위의 협소함

정보성 3 이미지 연상 불일치

Task 1.
삼킴기능
훈련

학습
용이성

4 UI로 인한 인지 오류
Tab 버튼 배치 개선 (가로형  세로형)

5 UI로 인한 기능 인지 오류

6 훈련 이미지의 정보성 부족 직관적인 아이콘 사용

Task 2.
훈련기록

접근성

7 기능 명칭 중복

메뉴 이동 경로 최소화

8 이동 경로 파악의 어려움

9 버튼 기능 인지 오류 버튼 명칭 개선 (X월  이전달/다음달)

10 작은 버튼 크기 버튼 영역 확대 및 피드백의 시각화

Task 7.
낙엽 띄우기

접근성
11 이미지 명확성 부족 이미지 강조 (색상 대비, 크기 조절)

12 조작 순서 인지 어려움 조작 순서에 따른 행동 유도



No. 평가대상 평가항목 이슈

1 ~ 3 GUI. 아이콘 A 친숙성, 정보성 아이콘의정보전달의어려움

개선전 개선후

낯설고추상적인기기표현

- 목 주변의 이미지(장비)가 익숙하지 않아 이해하기 어려움

- 목만 있는 것보다 얼굴, 어깨가 자세히 표현되면 좋겠음

- 그림이 ‘삼킴’이랑 연결되지 않아 의미를 이해하기 어려움

아이콘의 친숙한 이미지 사용

- 장비를 제외하고 삼키는 과정을 이미지로 표현

사용성개선사항: GUI

 아이콘의친숙한이미지를제공하여정보성향상



 UI 구조변경및직관적이미지를제공하여인지오류최소화
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No. 평가대상 평가항목 이슈

4 ~ 6 Task 1. 삼킴기능훈련 학습용이성 기능인지오류

개선전 개선후

1. 시간/훈련버튼의수직배열로인한그룹화오류

- 시간대 tab 버튼의 기능 인지 어려움

- 수직 방향으로 시간/훈련 버튼의 1:1 그룹화

1. UI 개선을통한인지오류개선

- 서로다른기능을좌우영역으로분리배치

- Tab 버튼의위치변경: 가로형세로형

2. 훈련사진을통한내용예측의어려움 2. 직관적인이미지제공

사용성개선사항: Task (1/4)
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 메인화면에서주요메뉴의바로가기기능을제공하여이동경로최소화

No. 평가대상 평가항목 이슈

7 ~ 8 Task 2. 훈련기록확인 접근성 경로이동의어려움

개선전 개선후

‘메인메뉴훈련기록’경로파악의어려움

- 메뉴 경로 기억의 어려움

- 메인 화면에서의 동일 명칭의 메뉴로 경로 혼동

메뉴 이동 경로 최소화

- ‘오늘의 훈련‘ 및 ‘훈련 기록 보기’를 메인 화면에 노출

- 버튼명 변경:＇삼킴 기능 훈련’  ‘삼킴 기능 훈련하기’

사용성개선사항: Task (2/4)

훈련메인

오늘의훈련삼킴기능훈련 삼킴기능훈련
오늘의훈련

훈련기록

훈련기록



 버튼표시(명칭, 크기) 및피드백을강화하여조작용이성향상
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No. 평가대상 평가항목 이슈

9 ~ 10 Task 2. 훈련기록확인 접근성 화면조작의어려움

개선전 개선후

1. 기능인지오류

- 달력의 좌측 월 이동 버튼을 현재 위치로 잘 못 인지함

1. 버튼 명칭 변경

- 버튼의 이동 방향을 ‘이전달/다음달’로 직접 표현

2. 작은 버튼 크기

- 터치의 어려움

- 조작 후 피드백 인지 어려움

2. 버튼 영역 확대 및 피드백 시각화

- 버튼 및 글자 크기 확대

- 조작에 따른 바탕색 변경

사용성개선사항: Task (3/4)



 조작버튼및조작단계별안내를제공하여조작법인지강화
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No. 평가대상 평가항목 이슈

11 ~ 12 Task 7. 낙엽띄우기 접근성 조작단계및방법인지의어려움

개선전 개선후

1. 이미지인지의어려움

- 쪽지와 낙엽의 배경과 구분하기 어려움

- 쪽지가 이미지로 제공되어 작성 인지하지 못함

1. 이미지 강조 및 조작 기능 시각화

- 배경과 이미지 요소의 색상 대비 강화

- 쪽지 작성 버튼 제공으로 행동 유도

2. 조작순서인지의어려움 2. 조작 순서별 안내 제공

- 애니메이션 효과로 순차적 안내 제공

사용성개선사항: Task (4/4)



Discussion (1/2)

 고령자를위한건강관리 App 개발에 활용가능한사용성개선안개발
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아이콘의친숙한이미지사용 인지오류를최소화한 UI 메뉴이동경로최소화

조작영역확대및피드백강화 조작단계별안내를통한행동유도



Discussion (2/2)

 건강관리 App의인간공학적인사용성평가에활용가능한 GUI 및 Task 평가

항목도출
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평가 항목 정의 GUI Task

가시성 제공된 정보가 시각적으로 명확히 인지되는 정도 O

명료성 제공된 정보가 명확히 표현되는 정도 O

단순성 제공된 정보 및 인터페이스가 간단한 정도 O

구분성 제공된 정보가 주변 정보와 명확히 구분되는 정도 O

일관성 정보 표시 및 인터페이스가 일관된 정도 O

심미성 제공된 정보 및 인터페이스의 심미성 O

정보성 제공된 정보가 의미 있는 정도 O

친숙성 정보 및 인터페이스가 사용자에게 친숙한 정도 O

예측 가능성 인터페이스 조작 결과가 사용자의 기대와 대응되는 정도 O

접근성 시스템 조작을 위한 인터페이스로의 접근이 용이한 정도 O O

관용성 오류 발생 시 이전 상태로 용이하게 돌아가는 정도 O O

학습 용이성 정보 및 인터페이스를 쉽게 익힐 수 있는 정도 O O

조작성 인터페이스가 용이하게 조작되는 정도 O

전반적 만족도 전반적으로 만족하는 정도 O

삼킴 App 평가항목: 14개 (GUI: 12, Task: 5)



Limitations

 고령자에한정한사용성평가대상의한계

 주관적만족도평가에한정된사용성평가방법의한계

 추후연구

 전문가 heuristic 평가와정량적평가를통한사용성문제추가검토

 사용성평가결과기반의삼킴건강관리 App 고도화
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고령자

의료전문가 사용성전문가

사용성평가보완및 App 고도화



Q&A

35

경청해 주셔서 감사합니다.

본 연구는 한국연구재단의 과학기술인문사회융합연구사업(NRF-
2017M3C1B6070526)의 지원을 받아 수행되었습니다.
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