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ABSTRACT 

Objective: 본 연구는 고령자의 삼킴 건강 관리를 위해 개발된 태블릿 PC 기반 어플리케이션에 대한 사용

성 평가 및 개선을 통해 어플리케이션의 사용성을 향상시키고자 하였다. Background: 노인성 삼킴 장애를 

조기 선별하고 예방하기 위한 삼킴 건강 관리 어플리케이션이 개발되었으나 스마트 기기가 익숙하지 않은 

고령자들이 주변의 도움 없이 사용하기에는 어려움이 있을 것으로 예상되어 사용성 평가를 통한 개선이 필

요하다. Method: 본 연구는 삼킴 건강 관리 어플리케이션의 사용성 문제점을 파악하기 위해 65세 이상 고

령자 30명을 대상으로 주요 화면 4종의 GUI 및 task 7종에 대해 설문 조사와 행동 관찰을 수행하여 사용성 

문제점을 파악하였다. 또한 인간공학 전문가들의 휴리스틱 검토를 통해 추가적인 사용성 문제점을 파악하

였다. 도출된 사용성 문제점을 개선하기 위한 개선안이 개발되었다. Results: 사용성 평가를 통해 사용성 문

제점 14종(아이콘의 친숙성 및 정보성 저하, 메뉴 이동 경로 파악의 어려움, 기능 인지 오류, 작은 버튼 크

기, 조작 순서 인지의 어려움 등)이 도출되었으며, 이를 해결하기 위해 개선안 11종(아이콘의 친숙한 이미

지 사용, 메뉴 이동 경로 최소화, 조작 순서에 따른 행동 유도, 버튼 피드백의 시각화 등)이 개발되었다. 

Conclusion: 본 연구는 고령자들이 삼킴 건강을 자가 관리할 수 있는 삼킴 건강 관리 어플리케이션의 사용

성을 평가하고 개선안을 개발하였다. Application: 본 연구에서 파악된 사용성 문제점과 개선안은 다양한 고

령자를 위한 건강 관리 어플리케이션 개발에 활용될 수 있을 것으로 기대된다. 
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