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ABSTRACT 

Objective: 본 연구는 문헌 조사를 통해 파악된 피부 전도도 기반 인지 부하 평가 방법을 활용하여 인지 

부하를 평가하는 실험/분석 프로토콜을 제안하는 것이다. Background: 부적절하게 설계된 user interface/user 

experience (UI/UX)는 과도한 인지 부하를 요구하여 제품의 유효성, 효율성, 만족도를 저하시켜 제품의 

사용성을 저해할 수 있다. 피부 전도도는 인지 부하에 의해 민감하게 변화되어 인지 부하 평가에 유용하게 

활용될 수 있으나 체계적인 측정/분석 프로토콜이 부재하다. Method: 피부 전도도 기반 인지 부하 평가와 

관련도가 높은 문헌 25건이 선정되어 실험참여자, 실험 환경, 인지 부하 평가 절차, 피부 전도도 분석 방법 

측면에서 분석되었다. Results: 실험참여자는 표본 편향을 피하기 위해 인지 능력을 고려하여 선정될 필요가 

있으며 피부 전도도 측정에 이상치를 유발할 수 있는 병력(예: 심혈관계 질환, 피부 질환)을 보유한 경우 

배제될 수 있다. 실험 환경은 평가 대상의 실사용 조건을 고려하여 조성될 수 있으며 피부 전도도에 

변화를 유발할 수 있는 외부적인 요인(예: 온도, 습도)는 통제될 필요가 있다. 인지 부하는 평가 대상의 

조작 난이도를 조절하거나 평가 대상 사용 시 부가 작업(예: n-back task, arithmetic calculation)을 부여할 수 

있다. 마지막으로, 인지 과부하에 의해 발생된 땀에 의해 피부 전도도가 상승되는 특성을 활용하여 위상성 

정도(phasic level)와 긴장성 정도(tonic level)의 척도로 정량화되어 평가될 수 있다. Conclusion: 본 연구의 

피부 전도도 기반 인지 부하 실험/분석 프로토콜은 다양한 제품의 설계, 개발, 평가 단계에서 활용될 수 

있다. 
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