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ABSTRACT 

Objective: 본 연구는 고령자 또는 삼킴 장애 환자의 삼킴 건강 관리를 돕는 종합적인 삼킴 건강 관리 App 

개발을 위해 삼킴 건강 관리 App들을 비교분석하여 주요 특징과 보완점을 파악하고자 하였다. Background: 

삼킴 장애의 조기 선별 및 지속적인 중재를 위해 모바일 기술을 활용한 삼킴 건강 관리 서비스가 개발되고 

있으나 사용성이 낮고 의료 전문가 대상의 교육, 선별 평가, 중재 콘텐츠를 개별적으로 제공하고 있어 다양

한 유형의 사용자들이 활용 가능한 종합적이고 사용성이 높은 삼킴 건강 관리 App 개발이 필요하다. 

Method: 본 연구는 인터넷 조사를 통해 상용화 되어 있는 삼킴 건강 관리 서비스 App이 조사되었다. 조사

된 App 서비스들의 전반적인 특성을 파악하기 위해 인터넷 조사 및 전문가 검토를 통해 App의 기능과 특

징, 강/약점이 조사 되었다. 마지막으로, 기존 서비스와의 차별화 방안을 모색하기 위하여 주요 경쟁 서비스 

app들의 벤치마킹 요소를 파악하여 삼킴 건강 관리 서비스 개발전략으로 도출하였다. Results: 삼킴 건강 관

리 서비스 조사 결과, 총 11개의 App이 조사되었으며 제조국, 주요 고객, 비용 등에 대한 기본 정보가 파악

되었다. App 서비스들은 교육, 평가, 중재 기능이 주요 기능으로 특화되었거나 혼합형으로 종합적인 관리 

기능을 제공하는 것으로 파악되었다. 종합적인 건강 관리를 제공하는 주요 경쟁 서비스들은 전반적으로 교

육과 훈련 안내를 위해 시각적 매체를 활용하였으나, 콘텐츠의 높은 전문성과 인터페이스의 낮은 사용성으

로 일반 사용자들이 사용하기 어렵다는 점이 파악되었다. 본 연구는 주요 경쟁 서비스들의 문제점들을 보

완하기 위해 고령자와 같은 일반 사용자의 사용 편의성을 향상하고 훈련 용이성을 향상시키는 삼킴 건강 

관리 서비스 App 개발 전략 3종이 도출되었다. Conclusion: 본 연구는 다양한 삼킴 건강 관리 App 서비스의 

주요 특성을 체계적으로 조사하고 신규 삼킴 건강 관리 서비스 개발 전략을 도출하였다. Application: 본 연

구에서 도출된 서비스 비교 분석 결과 및 개발 전략은 신규 삼킴 건강 관리 서비스 개발에 유용하게 활용

될 수 있을 것으로 기대된다.  
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