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Abstract 

 

다양한 신제품이 출시되고 제품의 수명 

주기가 짧아지는 기업 환경에서, 시장 경쟁력 

을 갖추고 소비자의 요구사항에 적합한 제품개 

발의 중요성이 부각되면서, 이에 대응하는 

대학 교육과정의 개발 및 운용이 필요하다. 본 

연구는 혁신제품개발 모듈 교육과정 개발에 

필요한 교육주제, 수업운영방식, 산학연계 방식 

에 대해 학생, 산업체 실무자의 의견을 조사 

하였다. 본 설문에서는 제품개발 관련 문헌 

조사를 통해 추출된 7개 부문(기획, 타당성 

분석, Concept 개발, 제품 설계, 제조 공정 설계, 

생산, 윤리와 법)의 46개 교육주제에 대해 교육 

선호도와 실무 적용 중요도를 조사하였다. 

또한, 기존 제품개발 관련 교과목들의 수업 

구성 비율을 파악하고 희망 수업구성 비율, 

수업 진행방식에 따른 요구사항, 실습 및 프로 

젝트 진행방식에 대한 희망사항을 조사하였다. 

마지막으로, 본 연구는 산업체 실무자들로부터 

산학연계 방식에 대한 의견을 수렴하였다. 본 

연구에서 파악된 학생, 산업체 실무자들의 의 

견은 제품개발 교육과정 구축을 위해 유용한 

정보로 활용될 수 있을 것이다. 

 

1. 서론서론서론서론+
 

 

최근 기업의 신제품개발 환경에서 소비 

자의 생활 패턴을 바꾸어 놓을 만한 혁신제품 

(innovation product)개발의 필요성이 중요하게 

부각되고 있다. 혁신이란 기존의 지식, 제품, 

고객의 요구, 시장 등에서 부족한 점을 발견하 

여 새롭고 훨씬 더 생산적인 것으로 변화시 

                                                 
+ 이 논문은 2005년 교육인적자원부의 재원으로 한
국학술진흥재단의 지원을 받아 수행되었음 (KRF-

2005-083-D00027) 

키는 것을 의미한다(Drucker, 1993). 오늘날과 

같이 다양한 제품이 출시되고 제품의 순환 

주기가 짧아진 기업 환경에서 소비자에게 호소 

할 수 있는 혁신제품의 개발은 기업의 생존 및 

국가 경제의 경쟁력 제고와 긴밀하게 연결되어 

있다. 혁신제품은 기업의 이윤 창출에 기여 

하는 것과 더불어 사회 및 문화적 변화를 

가져오기도 한다. 예를 들어, 휴대폰과 디지털 

카메라의 디지털 컨버전스(digital convergence) 

에 의해 개발된 카메라폰은 사용자로 하여금 

사진 찍는 것을 일상적인 일로 바꾸어 놓은 

계기가 되었다. 그러나, 국내에서는 2003년 

이후 새로운 기술에 대한 특허가 급격히 증가 

하고 있음에도 불구하고(변형주, 2005), 이를 

혁신제품으로 탈바꿈 시킴으로써 부가가치를 

창출할 수 있는 기술 이나 인력은 부족한 실정 

이다. 

혁신제품개발 인력 양성을 위한 국내 

대학이나 기업들의 노력은 아직 초기 단계이나, 

외국 일부 대학은 학제간 연구 및 산학 협동을 

통한 교육 프로그램이 활발히 시행 중에 있다. 

국내 대학의 경우, 일부 대학의 산업디자인 

학과나 기계공학과에서 제품개발 관련 수업을 

개설하고 있으나, 타 과목이나 타 학과와의 

연계는 시행되지 못하고 있다. 국내 기업의 

경우, 삼성 전기가 2003년 신제품개발을 담당 

하는 task-force 팀으로 구성된 거북선 센터를 

설립하여 핵심 제품을 개발하는 성과를 거두고 

있고(장동준, 2004), LG 전자는 혁신교육센터의 

설립을 통해 핵심 연구 인력을 교육시키고 

있는 것으로 조사되었다(오상헌, 2004). 그러나, 

국내 기업과 대학간의 연계를 통한 교과과정 

운영은 미비한 실정으로 산학간의 긴밀한 

협력이 요구된다. 국외 대학의 경우에는 MIT, 

Stanford, Carnegie Mellon의 일부 대학에서 두 

개 이상의 학과 또는 산업체와의 협력을 통해 
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제품개발 전문 인력을 양성하는 교육프로그램 

이 활발히 진행 중에 있는 것으로 조사되었다. 

따라서, 국내 대학의 혁신제품개발 교육에 

관한 체계화된 교과과정 및 교육프로그램이 

필요한 것으로 판단된다.  

본 연구에서는 혁신제품개발 모듈 교육 

과정 구축을 위하여 학생과 실무자의 요구사항 

을 조사하였다. 이를 위해, 학생 대상으로 제품 

개발 관련 교육주제, 수업운영방식, 산학연계 

방식에 대한 focus group interview(FGI)를 진행 

하였고 실무자 대상으로 제품개발 관련 교육 

주제, 산학 연계 방식을 web 기반의 설문 조사 

방법으로 진행하였다. 

 

2. 연구방법연구방법연구방법연구방법 
 

2.1 조사대상조사대상조사대상조사대상 
 

2.1.1 학생대상학생대상학생대상학생대상 
학생 요구사항 분석을 위해서는 대학생 

60명을 대상으로 설문 및 FGI를 통한 조사를 

시행하였다. 본 연구에서는 혁신제품개발에 

관한 교육과정을 구축하기 위하여 현재 제품 

개발 관련 수업을 수강하고 있거나 수강한 

경험이 있는 P대학의 3개 학과 대학생 및 

대학원생을 대상으로 설문조사를 시행하였다. 

3개 학과는 교육과정 커리큘럼에 제품개발 

관련 수업이 포함된 학과로써, 산업경영공학과, 

기계공학과, 그리고 전자전기공학과를 선정 

하였다(표 1). 또한, 조사인원은 각 학과별 

20명씩 총 60명을 선정하였으며, 조사는 FGI와 

설문지 문항에 답하는 방법으로 진행되었다. 

 

[표 1] 학생 요구사항 분석 조사대상 

학과 과목명 

산업경영공학과 공학설계 1, 2 

기계공학과 System 설계 1, 2 

전자전기공학과 설계과제 1, 2 

 

2.1.2 실무자대상실무자대상실무자대상실무자대상 
본 연구는 실무자 요구사항 조사 대상자로 

제품개발 관련 업무에 종사하는 실무자를 

중심으로 40명이 참여하였다. 참여자들의 제품 

개발 관련 업무경력은 평균 4.9년(표준 편차 

4.1년)으로 조사되었다. 설문조사는 e-mail을 

통해서 피설문자에게 설문지를 배포 및 회수 

하는 방법과 설문 web page에 피설문자가 접속 

하여 주어진 질문에 답하는 방법으로 진행 

되었다. 

 

 

2.2 조사내용조사내용조사내용조사내용 
 

2.2.1 학생대상학생대상학생대상학생대상 
학생을 대상으로 한 설문 및 FGI를 위하여 

크게 4가지 주제의 설문내용을 준비하였다. 

설문의 내용은 현재의 제품개발 관련 교과목 

들의 수업운영 방식에 대한 수업구성 비율 및 

장단점, 희망 수업구성 비율 및 수업운영 방식 

에 따른 요구사항, 실습 및 프로젝트 진행 

방식에 대한 희망사항, 그리고 제품개발 관련 

교육주제에 대한 선호도 조사로 구성하였다.  

수업운영 방식에 대해서는 이론강의, 토론, 

발표, lab.실습, 그리고 사례연구에 대한 현재의 

수업운영 비율 및 선호하는 수업운영 비율을 

조사하였다. 또한 제품개발 관련 과목에서의 

각 수업운영 방식에 대한 장점 및 개선사항에 

대하여 설문을 수행하였다. 또한, 실습 및 

프로젝트 진행방식에 대해서는 실습 대상 

제품의 범위, 제품개발 과정의 범위, 그리고 

산학연계 방식에 대한 선호도를 조사하였다. 

교육주제는 제품개발 관련 15개 서적(Boothroyd 

et al. (1994), Bruce & Biemans (1995), Chakravarty, 

A. K. (2001), Chow, W. W. (1978),  Courage & 

Baxter (2005), Cushman & Rosenberg (1991), 

Fowlkes & Creveling (1995), Ikawa et al. (1997), 

Lindbeck, J. R. (1995), Moss, M. A. (1996), Otto & 

Wood (2001), Paashuis, V. (1998), Roozenburg & 

Eekls (1995), Stone et al. (2005), Urban & Hauser 

(1993))에 대한 survey를 통해 도출된 교육주제 

keyword 분석으로, 제품개발 프로세스의 관점 

에서 크게 7개 구분(dimension)과 46개의 교육 

주제를 정의하였다(그림 1).  

 
기획기획기획기획

타당성타당성타당성타당성 분석분석분석분석

윤리와윤리와윤리와윤리와 법법법법

Concept Concept Concept Concept 개발개발개발개발제품제품제품제품 설계설계설계설계

제조제조제조제조 공정공정공정공정 설계설계설계설계

생산생산생산생산
� 기업 전략
� 제품 개발 전략
� 자원 포트폴리오
� 제품 정책
� 시장 조사
� 기술 및 사회 동향 분석

� 제품 개발 process
� 프로젝트 관리
� 제품 수명 주기 관리

� 경제성 분석
� 투자 결정론
� 위험 관리
� 재무 관리
� 금융 공학

� 고객 요구 조사
� Concept 창출 방법
� 특허 분석
� 품질 기능 전개
� Concept 평가
� 창의적 문제 해결 방법 (TRIZ)

� 제품 구조 설계
� 제품 스타일 분석
� 제품 제원 분석
� 디자인 idea 생성 방법
� 역설계
� 인간공학 디자인
� 산업 디자인

� 강건 설계
� 제조 효율을 위한 설계
� 드로잉 & 렌더링 테크닉
� 디지털 프로토타이핑
� 실체 프로토타이핑
� 인터페이스 가상 구현
� 시나리오 디자인
� 사용성 평가 기법

� 재료 특성
� 제조 공정
� 가상 생산 공장
� 컴퓨터 통합 생산 시스템

� 품질의 개선 및 관리
� 공급망 관리

� 윤리
� 제조물 책임
� 특허
� 환경 보존
� 지속 가능성

 
[그림 1] 제품개발 관련 교육주제 

 

2.2.2 실무자대상실무자대상실무자대상실무자대상 
실무자 대상 설문내용은 제품개발 교육 

내용적인 측면과 교육방법적인 측면에 대해 

이루어졌다. 교육내용적인 측면은 제품 개발 

관련 교육주제(그림 2.1)의 실무 적용 중요도에 

대해 묻고, 제품개발 영역을 신제품개발 영역 

(이미 잘 짜여진 제품개발 체제를 갖춘 기업 

에서 기존 제품의 연속선상에서 참신한 신제품 

을 만드는 일)과 벤처 창출 영역 (새로운 벤처 
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기업을 만들어, 소요재정 조달 에서부터 

새로운 시장을 창출하고 제품을 생산 판매하는 

일)으로 나누고 이에 따른 교육과정 반영 

방안에 대해 질문하였다(표 2.3). 교육방법적인 

측면은 산학연계 방식에 대한 의견을 조사 

하였다. 

 

3. 결과결과결과결과 
 

3.1 학생학생학생학생 요구요구요구요구 분석분석분석분석 
 

3.1.1 수업운영수업운영수업운영수업운영 방식에방식에방식에방식에 대한대한대한대한 학생학생학생학생 선호도선호도선호도선호도 
    조사결과, 학생들은 수업운영 방식에 대한 

균등한 비중의 수업구성을 희망하는 것으로 

나타났다(그림 2). 학생들은 수업구성의 측면 

에서 기존의 강의 중심 또는 실습 중심의 수업 

외에 토론 및 발표, 사례연구 등의 수업 

방식에 대한 요구를 보였으며, 전체적으로는 

균형 잡힌 수업구성을 선호하였다. 

 

기타기타기타기타
2%2%2%2%

발표발표발표발표
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[그림 2] 수업운영 방식에 대한 선호도 

 

3.1.2 수업운영수업운영수업운영수업운영 방식에방식에방식에방식에 따른따른따른따른 요구사항요구사항요구사항요구사항 
현재 각 수업운영 방식의 장점 및 

개선사항에 대한 설문에 대해서는 수업진행에 

보다 적극적으로 참여하기 위한 다양한 의견이 

제시되었다(표 2). 학생들은 특히 전문가 및 

실무자와의 관계형성을 통하여 전문지식 및 

현업의 최신 issue에 대한 학습을 원하는 

것으로 나타났다. 또한 원활하고 효율적인 

프로젝트 진행 및 전반적인 교육과정에 대한 

도움을 얻기 위하여 교수, 대학원생 및 전문가 

등과의 mentorship 형성을 요구하였다. 교육 

내용의 측면에서는 제품개발 과정에 대하여 

현재보다 폭넓은 지식습득을 희망하였으며, 

부분적으로는 더욱 특화된 교육을 요구하는 

것으로 나타났다. 

 

3.1.3 실습실습실습실습 및및및및 프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 진행방식진행방식진행방식진행방식 요구사항요구사항요구사항요구사항 
수업운영 방식 중에서 실습 및 프로젝트 

진행에  대한  선호도  조사에서는  mentorship  

[표 2] 수업운영 방식에 따른 요구사항 예시 

수업운영 

방식 

학생 요구사항 

이론강의 - 제품개발 전 과정에 대한 학습 

- 세부적 방법론 교육 

- 전문가 초청 강의 

토론수업 - 토론 가이드라인 제시 

- 전문가의 참여 유도 

발표수업 - 주기적 발표 기회 제공 

- 대회 참여 및 대외적 발표 희망 

- 발표에 대한 실무자의 feedback 

프로젝트 

진행 및 실
습 

- 교수, 실무자 등의 mentorship 

요구 

- 기존 프로젝트의 자료에 대한 

database 구축 

사례연구 - 다양한 주제의 사례연구 

- 특정 사례에 대한 심화 학습 

- 제품개발 과정에 대한 사례연구 

기타 - 현장견학을 통한 실제 제품개발
과정 학습 

형성과 산학연계를 기반으로 한 프로젝트 

진행을 상대적으로 선호하는 것으로 나타났다 

(그림 3). 특히 교수, 대학원생 및 산업체 

실무자 등과의 mentorship을 통한 실습 및 

프로젝트 운영을 가장 선호하였으며, 자체연구 

보다는 산학연계 프로젝트 수행을 상대적으로 

선호하는 것으로 나타났다. 

18%18%18%18%

29%29%29%29%

17%17%17%17%

36%36%36%36%
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[그림 3] 실습 및 프로젝트 진행 선호도 

 

3.1.4 교육주제교육주제교육주제교육주제에에에에 대한대한대한대한 학생학생학생학생 선호도선호도선호도선호도   
제품개발 프로세스 관점에서의 교육주제에 

대한 학생 선호도 조사에서는 전체적으로 

균일한 과목운영을 요구하는 것으로 나타났다 

(그림 4). 7개 구분에 대한 교육주제는 큰 

선호도 차이를 보이지 않았으며, 학생들은 

제품개발 관련 교과목 운영에 대해 전반적으로 

균형 잡힌 교육을 희망하였다. 이는 제품개발 

프로세스의 전반적인 내용에 대한 통찰력을 

기대하고 있기 때문으로 사료된다. 
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[그림 4] 교육주제에 대한 학생 선호도 

 

3.2 실무자실무자실무자실무자 요구요구요구요구 분석분석분석분석 
 

3.2.1. 제품개발제품개발제품개발제품개발 관련관련관련관련 교육주제교육주제교육주제교육주제 중요도중요도중요도중요도 
조사 결과, 실무자들은 기획 및 concept 

개발 부분을 상대적으로 중요하게 여기는 

것으로 파악되었다(그림 5). 이는 많은 

실무자들이 이들 부분을 제품개발의 핵심 

요인으로 생각하고 있기 때문으로 해석 가능 

하다. 실무자들은 윤리와 법, 타당성 분석, 

제조공정 설계 부분에 대한 중요도는 상대적 

으로 낮게 평가하였는데 이는 각 부분들에 

대한 독립적인 전문부서가 존재하여 해당업무 

를 수행하기 때문으로 추정된다. 
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[그림 5] 교육주제에 대한 실무적용 중요도 

 

실무자들은 기획 부분에 마케팅 기법, 

제품설계 부분에서는 공리적 설계(axiomatic 

design)의 추가를 요구하였다. 또한 설계자들은 

실무과정에서 효과적인 의사소통의 중요성을 

강조하며 제품개발 관련 7부분에 의사소통 

(communication) 부분을 추가할 것을 요구 

하였다. 의사소통 부분의 교육주제의 예로는 

팀 역학(team dynamics), 갈등관리(conflict 

management)를 제시하였다. 

 

3.2.2. 제품개발제품개발제품개발제품개발 영역에영역에영역에영역에 따른따른따른따른 요구사항요구사항요구사항요구사항 
실무자들은 각 제품개발 영역의 핵심 

역량을 요구하고 그에 대한 필요 능력과 

교육방법을 제시하였다. 또 각 제품개발 영역 

간의 교육내용 연계를 위한 아이디어를 

제시하였다. 

먼저 신제품개발 영역에서는 신제품 

양산시기 단축을 위한 분업화 및 효율성 

증대를 핵심 역량으로 요구하였다. 이를 위한 

필요 능력으로는 특화된 업무 능력과 다양한 

의견 및 역할을 조정하는 능력을 요구하였다. 

특화된 업무 능력을 키우기 위한 교육 

방법으로는 특정 부분에 대한 심화학습을 

제안하였으며 특히 제품개발 기획 부분에 대한 

심화학습을 강조하였다. 다양한 의견 및 

역할을 조정하는 능력을 기르기 위한 교육 

방법으로는 의사소통기술(communication skill)의 

학습을 제안하였다. 

벤처 창출 영역에서는 벤처제품의 성공적 

인 시장 창출을 위한 제품에 대한 사업 기획을 

핵심 역량으로 요구하였다. 이를 위한 필요 

능력으로는 제품 concept 도출 능력과 기획 및 

시장 분석 능력을 강조하였다. 제품 concept 

도출 능력을 위한 교육 방법으로는 창의적 

사고 능력 학습과 사용자 요구 사항을 파악 

하는 방법에 대한 학습을 제안하였다. 기획 및 

시장 분석 능력을 위한 교육방법으로는 Blue 

Ocean, 시장 이해, 기업 경쟁력 분석, 조직 

운영 등 경영 전반에 대한 학습을 제안하였다. 

또한 제품개발 프로세스에 대한 전반적 이해를 

위한 교육방안 마련을 요구하였다. 

각 제품개발 영역 간의 교육내용 연계를 

위해 순차적 교육방안(예시: 선 벤처창출 교육 

후 신제품개발 교육)과 특화 교육방안(예시: 

신제품개발 교육 위주로 교육하며 벤처창출에 

대해 특화된 과목 추가)을 제안하였다. 

 

3.2.3. 산학연계산학연계산학연계산학연계 방안방안방안방안  
실무자들은 산학연계를 위한 대학과 

산업체간의 협력 체계 구축을 요구하였다. 

협력 체계 구축을 위해서는 대학과 산업체가 

서로에게 이익을 제공해야 한다. 실무자들은 

대학이 산업체에게 이익을 제공할 수 있는 

방안으로 실무자를 대상으로 다양하고 유연한 

교육과정을 개설하여 산업체 인재를 

재교육시키고 산업체 수요에 맞는 맞춤형 

인력양성 과정을 운영할 것을 제안하였다. 

또한 대학에서 창의적인 아이디어를 창출하여 

이를 산업체에 효율적으로 전달하는 방법 

마련을 요구하였다. 

산업체가 대학에게 제공할 수 있는 이익에 

대해 실무자들은 과목이나 프로젝트의 재정 

지원과 mentorship 및 현장실습을 통한 학생 

교육 지원, 현장 제품개발 관련 issue 제공을 

제안하였다.  

 

 

 

단위:% 

단위:% 
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4. 결론결론결론결론 
 

본 연구에서는 혁신제품개발에 관한 

교육과정 구축을 위해 설문 및 FGI를 진행하여 

학생 및 산업체 실무자의 요구사항을 조사 

하였다. 조사결과, 학생들은 제품관련 교육 

과정에 대해 수업진행의 측면과 교육주제의 

측면에서 모두 균형잡힌 교육과정 개발을 요구 

하였으며, 제품개발 프로세스에 대해 보다 

강화된 수업진행을 원하는 것으로 나타났다. 

그리고 산업체 실무자는 교육주제가 제품개발 

기획, concept 개발, 그리고 의사소통 

(communication) 측면에서 보다 강조되어야 할 

것을 요구하였으며, 제품개발 영역에서는 

신제품영역과 벤처 창출 영역 모두에 대해 

특화된 교육을 요구하였다. 또한 학생과 

산업체 실무자 모두 대학과 산업체의 협동체제 

구축 및 실무자와의 mentorship 등을 통한 

지속적인 파트너쉽 형성을 희망하는 것으로 

파악되었다. 본 연구를 통하여 파악된 학생, 

산업체 실무자들의 의견은 혁신제품개발 

교육과정 구축을 위해 유용한 정보로 활용될 

수 있을 것이다. 
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