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1. 서론 

 

현재는 세계적으로 자동차 시장이 포화상태에 

이르러 시장점유를 위한 자동차 생산 업체들간의 

경쟁이 치열해 지고 있다. 생산 업체들은 경쟁에

서 우위를 차지하기 위해 소비자의 요구를 정확히 

파악해 자동차 설계에 반영하려는 노력을 하고 있

다. 이러한 노력은 자동차의 고유한 성능이나 외

형뿐만 아니라 내장의 품질을 높이는데도 기울여

지고 있다.  

소비자가  어떤  제품을 보고 아름답다거나 사

고 싶다고 느끼게  될  때  그 느낌을  감성 이라고  

하는데  (Nagamachi, 2002) 이러한 감성이  자동차  

내장 품질을  결정짓는  중요한 요소가  되고 있다. 

그래서 자동차 내장에 대한 연구가 감성적 측면에

서 활발히  진행되고  있다(Jindo and Hirasago, 1997).

따라서, 본  연구에서는  자동차  내장의 고급감  및 

기능성 증진을 위해 자동차 내장설계의 개선점을 

기능적 측면과 감성적 측면에 대해서 종합적으로 

분석하고 그에 대한 인간공학적 개선안을 도출하

는 방안을 제시하였다. 

 

2. 연구 방법 

 

소비자의  요구사항 분류체계의 수립을  위해  

시승기를  조사하고  분석하였다. 또한  자동차 내장  

설계변수  파악을 위해  국내외 시승기 , 자동차  사

용자 설명서, parts catalog 등을 참고 하였다. 

소비자 요구사항 분류체계와 내장 설계변수를  

근거로  하여  자동차 내장에  대한  소비자 needs를 

상세화 하였다. 상세화 된 소비자의 needs는 업계

에서의  중요도와 시장에서의  연구대상차량 수준, 

그리고 기술용이성 측면에서 portfolio 분석을 하여  

개선이 요구되는 내장 설계 사항을 선정 하였다.  
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본 연구는 자동차  내장설계의 개선점을 인간의  기능적 측면과  감성적 측면  등을  고려해 종합적으

로 분석하고 그에 대한 개선안을  체계적으로  도출하는 방안을  제시하였다 . 개선이 요구되는 내장  설계

사항은  소형 , 대형, recreation vehicle(RV)의  차종별로  소비자  의견 , 미국  현지조사, 국내외  자동차 시승기

및 전문가 의견의 정보를 기반으로 파악되었다. 각 개선요구  설계사항에  대한 개선전략은 설계요소 특

성, 요구되는 개선안의 내용 , 그리고  활용 가능한  정보를  기준으로  선정되었다. 선정된 개선전략에  따라

각 개선요구 설계사항에 대해 연관된 세부설계요소별로 개선지침이 제공되었다. 또한  본 연구는 각 개

선지침의 현업 적용 가치를 구현 소요 예상시간과 비용 대비 효과 측면에서 평가되도록 제안하였다. 
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기술보고서에서 선정된 개선이 요구되는 내장 

설계 사항을 문제 특성에 따라 문제해결방법을 분

류하여 개선 지침을 제시하였다. 연구절차는 그림 

1과 같은 순서로 진행하였으며 그 세부 내용은 

다음과 같다. 

국내외시승기분석 자동차내장설계요소구조화

소비자요구사항분류체계 내장설계변수파악및 선별

자동차내장 Needs 상세화

Portfolio 분석

감성실험및분석

기술보고서작성

감성관련설계변수?  
Yes

N o

 

그림 1 .  연구 절차 

 

2 . 1  국내외 시승기 분석 

 

국내외 시승기  분석에서는  개선이 요구되는  

자동차 내장 설계사항을 추출하고 소비자의 요구

를 파악하기 위해 인터넷에서 시승기 사이트를 조

사하였다.  

시승기 조사는 차종별로 이루어졌으며 연구대

상 차량에  대한 소비자의 평가를 좋은  점과 나쁜  

점으로  구분하여  자료를 정리해  나갔다. 연구대상  

차량들은 수출이 많이 되는 차량들이기 때문에 해

외 소비자의 요구사항을 파악하는 것도  중요하다

고 판단하여 국내뿐만 아니라 국외의 시승기도 조

사하였다. 

 

2 . 2  소비자 요구사항 분류 체계 수립 

 

소비자 요구사항 분류 체계는 국내외 시승기

에서 추출한 소비자 요구사항을 유사한  항목끼리  

분류하여  그룹화 하는 것이다. 소비자  요구사항  

분류체계  수립에는  card sorting 방법(bottom-up 

approach)을 사용하였다. Card sorting 이란  분류하고

자 하는  항목의 이름을 card에 적은 후 유사한  항

목을 묶어가며 그룹화하는 방법을 말한다. 

 

2 . 3  자동차 내장 설계요소 구조화 

 

자동차 내장 설계요소 구조 파악과 설계변수  

추출을  위해  국내외 시승기 , 자동차  사용자 설명

서, Parts Catalog 등을 참고하여 자동차  내장 설계

요소를 구조화  했다 . 연구대상 부분은  소비자가  

운전석에  앉았을  때  seat를 제외한  보고 만질  수  

있는 내장부품 이다. Group은 crash pad assembly, 

cabin room, luggage compartment, 그리고 overall 

interior의 4개로 나누고  22개  assembly, 81개의  sub-

part로 구분하였다 . 그림 2는 crash pad assembly

에 해당하는 group의 예이다. 
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그림 2 .  자동차 내장 설계 구조 -  C r a s h  p a d  

a s s e m b l y  예 
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2 . 4  내장 설계변수 파악 및 선별 

 

내장 설계변수의 파악은 구조화 된 설계요소

들의 제원적 특성을 분석하여 설계변수들을 정의

하는 것이다. 정의된 여러 설계변수들 중에서 소

비자 요구사항을 파악하고 분석하기 위해 인간의 

기능적 측면과 감성적 측면에 관련 있는 설계변수

만을 선별하였다. 

 

2 . 5  자동차 내장 N e e d s  상세화 

 

소비자 요구사항 분류체계와 중요 설계변수를  

이용해서  자동차에 대한 소비자의 요구사항을  상

세화 시키는  과정이다. 상세화  하는  방법은 시승

기에서 추출한 소비자 요구사항 , 소비자 의견 , 미

국현지 조사, 전문가 의견 , 자동차 내장 사진을 통

한 평가  등을  기초로  하여 설계변수 별로  소비자

의 요구사항의  의미를 파악하고 분석하여 자세히  

기술해 나갔다. 

 

2 . 6  P o r t f o l i o  분석 

 

Portfolio 분석은  소비자의  요구사항  중에  우선

적으로 개선해야 할 소비자 요구사항을  선별하는  

것이다. 소비자의 needs가 상세화 된 자동차 내장

에 관한 요구사항을 그림 3에서와 같이 업계에서

의 중요도와  시장에서의 연구대상차량  수준 , 그리

고 기술용이성을 기준으로  소비자의 요구를 다음

과 같이 분류하였다.  

 

1) 개선과제: 중요하게 생각함에도 불구하고 자

사가 열등하다면 최우선적으로 개선해야 할 

영역. 

2) 지속과제: 중요하게 생각하고, 자사가 우수한 

능력을 보인다면 현재 자사의 장점으로 부각

시킬 수 있으므로 지속시켜야 할 영역. 

3) 장기과제: 중요도는 다른 항목에 비해 낮으면

서 자사가 열등하다면 우선적인 개선과제는 

아니지만 장기적으로 개선해야 할 여지가 있

는 영역. 

4) 검토과제: 중요도는 낮은데 우수하다면 이 부

분의 투자에 대한 검토가 필요한 영역. 

 

중요도와  연구대상차량 수준의 평가는 본 연

구진과 현업 전문가들이 함께 하였고 기술용이성

은 현업 전문가들이 하였다 . 본 연구에서는 분류

항목 중 개선과제에 속한 소비자 요구를 개선안  

제시의 대상으로 하였다. 

 

중요도

장기과제 개선과제 즉시개선즉시 개선

장기적연구
모색

장기적연구

모색

기술비용

용이성

연구대상

차량수준

검토과제 지속과제

장기과제 개선과제

검토과제 지속과제

 

그림 3 .  P o r t f o l i o  분석 기준 

 

2 . 7  감성실험 및 분석 

 

감성실험은 자동차의 내장 재질에 대한 감성 

평가 모델 개발을 목표로 하였다 감성실험의 분석

결과는 다른 문제해결방법과 동일하게 기술보고서

의 개선 지침으로 제시되었다. 

실험은 연구대상 차량 및 경쟁차량을 대상으

로 실시하였고 평가 항목은 자동차 내장에 사용된 

재질, crash pad, center fascia 등의 형태감, 비상

등, heater control을 대상으로 한 조작감에 대해

서 실시 하였다.  
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2 . 8  기술보고서 작성 

 

기술보고서는  portfolio 분석을  통해  종합개선  

과제로 결정된 상세화 된 소비자의 요구사항을 표  

1과 같이 실험연구과제, 조사연구과제, 정리연구과

제로 나누고 다시 실험연구과제는 감성실험과  요

인분석으로, 조사연구과제는 문헌조사와 벤치마킹

으로, 정리연구과제는 시승기  정리와 차후개선으

로 나누어 개선안을 도출하였다.  

표 1 .  종합개선 과제목록 

분  류 문제해결방법 

감성실험 
실험연구과제 

요인분석 

문헌조사 
조사연구과제 

벤치마킹 

시승기 정리 
정리연구과제 

차후개선 

 

각 개선요구 설계사항에 대한 개선전략은 설

계요소 특성, 요구되는 개선안의 내용 , 그리고 활

용 가능한 정보를 기준으로 선정하여 개선 지침을  

제시하였다. 각 개선전략에  대한  문제해결방법의  

분류는 다음과 같이 하였다. 

 

1) 감성실험: 사용자가  자동차 내장에서 느끼는  

감성의 측정을  통해  선호되는 설계 요소를  파

악해 해결안을 도출할 수 있는 개선과제. 

2) 요인분석: 본  연구진에서 직접적인 해결안을  

제시할  수는  없으나  제기된  문제점의  원인을  

찾고 요인을  분석하여 현업에서 문제를 해결

할 수 있도록 지원하는 개선과제. 

3) 문헌조사: 인간공학적  지식  또는  관련 연구  결

과를 통해 해결안 도출이 가능한 개선과제. 

4) 벤치마킹: 파악된 문제점을  경쟁차종이  어떻게  

해결하고  있는지를  제시함으로써  해결안을  찾

을 수 있는 개선과제. 

5) 시승기 정리: 해결대상이 구체적이고 그 범위

가 좁으며  과제의  해결안이  뚜렷하여  현재까

지 조사되  시승기  자료를 정리함으로써 해결

이 가능한 개선과제. 

6) 차후개선: 시간  및 인력의  부족으로  현재 과제  

하에서 해결이 불가능한 개선과제. 

 

개선 지침의 현업 적용 가치를 측정하기 위해  

구현 소요 예상시간과 비용 대비 효과를 기준으로  

개선가치평가  항목을 마련하였다. 구현 소요 예상

시간은  개선 지침에  따라  현업에서  개선할 때  예

상되는 소요 시간의 정도를 의미하고 비용 대비  

효과는 개선을 위한 투자액 대비 효과를 나타낸다. 

 

3. 결론 

 

본 연구에서는 자동차 내장설계의 개선점을  

인간의 기능적 측면과 감성적 측면 등을 고려해  

종합적으로 분석하고  그에  대한 개선안을 체계적

으로 도출하는 방안을 제시하였다.  

본 연구의 특징은 개선전략에 대한 문제해결

방법을  설계요소  특성 , 요구되는 개선안의  내용, 

그리고 활용 가능한 정보를 기준으로 선정하여 개

선 지침을 제안하였다.  
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